
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV
MDPP s. r. o.

Článok I
Úvodné ustanovenia

1. Tieto Zásady ochrany osobných údajov (ďalej len „Zásady“) upravujú spôsob, akým 
spoločnosť MDPP s. r. o. spracúva osobné údaje fyzických osôb v súvislosti s 
poskytovaním vzdelávania a prevádzkou svojho webového sídla.

2. Zásady sa vzťahujú najmä na účastníkov vzdelávacích programov, osoby prihlasujúce sa 
na vzdelávanie, osoby komunikujúce s MDPP a ďalšie fyzické osoby, ktorých osobné údaje 
MDPP spracúva v súvislosti so svojou činnosťou.

3. MDPP pri spracúvaní osobných údajov postupuje v súlade s platnými právnymi predpismi 
o ochrane osobných údajov, najmä s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 (GDPR) a príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Tieto Zásady dopĺňajú Obchodné podmienky poskytovania vzdelávania MDPP s. r. o. a 
poskytujú podrobnejšie informácie o spracúvaní osobných údajov.

Článok II
Prevádzkovateľ osobných údajov

1. Prevádzkovateľom osobných údajov je:
MDPP s. r. o.
IČO: 36 842 371
Sídlo: Malachovská cesta 2177/131, 974 05 Banská Bystrica
E-mail: info@mdpp.sk
Webové sídlo: mdpp.sk

2. MDPP určuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov v rozsahu vyplývajúcom z 
jeho činnosti a platných právnych predpisov.

Článok III
Aké osobné údaje MDPP spracúva

1. Rozsah spracúvaných osobných údajov závisí od účelu a charakteru konkrétnej činnosti. 
MDPP môže spracúvať najmä:

o meno a priezvisko,
o kontaktné údaje, najmä e-mailovú adresu a telefónne číslo,
o údaje potrebné na registráciu a organizáciu vzdelávania,
o údaje o účasti a absolvovaní vzdelávacieho programu,
o údaje potrebné na vystavenie potvrdenia, osvedčenia alebo iného dokladu o 

absolvovaní,
o fakturačné a účtovné údaje,
o údaje uvedené v komunikácii s MDPP,
o údaje potrebné na vybavenie reklamácie, podnetu alebo sťažnosti,

2. MDPP spracúva iba osobné údaje, ktoré sú primerané, relevantné a nevyhnutné na 
konkrétny účel spracúvania.



Článok IV
Účely spracúvania osobných údajov

1. MDPP spracúva osobné údaje najmä na tieto účely:
o prijatie a spracovanie prihlášky na vzdelávací program,
o komunikáciu s účastníkom a poskytovanie informácií o vzdelávaní,
o organizáciu a realizáciu vzdelávacích programov,
o evidenciu účasti a absolvovania vzdelávania,
o vystavenie dokladov o absolvovaní vzdelávania,
o uzatváranie a plnenie zmluvných vzťahov,
o fakturáciu, účtovníctvo a plnenie daňových a iných zákonných povinností,
o vybavovanie reklamácií, podnetov a sťažností,
o ochranu a uplatňovanie právnych nárokov MDPP,
o zabezpečenie riadneho fungovania webového sídla a súvisiacich technických 

služieb,
2. MDPP nepoužíva osobné údaje na iný účel, ktorý nie je zlučiteľný s pôvodným účelom 

spracúvania, bez splnenia príslušných podmienok podľa platných právnych predpisov.

Článok V
Právne základy spracúvania

1. MDPP spracúva osobné údaje podľa povahy konkrétneho spracúvania najmä na základe:
o plnenia zmluvy alebo vykonania opatrení pred uzatvorením zmluvy,
o splnenia zákonnej povinnosti MDPP,
o oprávneného záujmu MDPP alebo tretej strany, ak nad takýmto záujmom 

neprevažujú práva a slobody dotknutej osoby,
o súhlasu dotknutej osoby, ak je súhlas podľa platných právnych predpisov 

potrebný.
2. Ak je právnym základom súhlas, dotknutá osoba ho môže kedykoľvek odvolať. Odvolaním 

súhlasu nie je dotknutá zákonnosť spracúvania vykonaného pred jeho odvolaním.

Článok VI
Doba uchovávania osobných údajov

1. MDPP uchováva osobné údaje iba po dobu nevyhnutnú na splnenie účelu, na ktorý boli 
získané, alebo po dobu stanovenú platnými právnymi predpismi.

2. Údaje súvisiace so zmluvnými, účtovnými a daňovými povinnosťami MDPP uchováva 
počas lehôt vyplývajúcich z príslušných právnych predpisov.

3. Údaje súvisiace s evidenciou vzdelávania a vydanými dokladmi MDPP uchováva po dobu 
potrebnú na preukázanie poskytnutia vzdelávania a splnenia podmienok konkrétneho 
vzdelávacieho programu, prípadne po dobu vyžadovanú osobitnými právnymi predpismi.

4. Po uplynutí príslušnej doby MDPP osobné údaje vymaže, anonymizuje alebo inak 
zabezpečí ich likvidáciu, ak ich ďalšie uchovávanie nie je odôvodnené právnym predpisom 
alebo oprávneným záujmom.



Článok VII
Poskytovanie osobných údajov tretím stranám

1. MDPP osobné údaje neposkytuje tretím osobám bez právneho dôvodu.
2. V nevyhnutnom rozsahu môžu byť osobné údaje sprístupnené alebo poskytnuté najmä:

o osobám zabezpečujúcim vzdelávanie, ak je to potrebné na realizáciu konkrétneho 
vzdelávacieho programu,

o poskytovateľom účtovných, administratívnych, IT, hostingových alebo iných 
podporných služieb,

o orgánom verejnej moci a iným subjektom, ak to vyžaduje platný právny predpis,
o ďalším príjemcom, ak na to existuje príslušný právny základ.

3. Ak MDPP využíva sprostredkovateľa spracúvania osobných údajov, zabezpečuje splnenie 
podmienok ustanovených GDPR a ďalšími platnými právnymi predpismi.

Článok VIII
Prenos osobných údajov do tretích krajín

1. MDPP osobné údaje neprenáša do tretej krajiny bez splnenia podmienok ustanovených 
platnými právnymi predpismi.

2. Ak by pri využívaní konkrétnej služby alebo technického riešenia dochádzalo k prenosu 
osobných údajov mimo Európskeho hospodárskeho priestoru, MDPP zabezpečí príslušné 
záruky a podmienky podľa GDPR.

Článok IX
Práva dotknutej osoby

1. Dotknutá osoba má za podmienok ustanovených platnými právnymi predpismi najmä 
právo:

o získať potvrdenie, či MDPP spracúva jej osobné údaje, a požadovať prístup k nim,
o požadovať opravu nesprávnych alebo neúplných osobných údajov,
o požadovať vymazanie osobných údajov, ak sú splnené zákonné podmienky,
o požadovať obmedzenie spracúvania osobných údajov, ak sú splnené zákonné 

podmienky,
o získať osobné údaje v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 

formáte a požadovať ich prenos k inému prevádzkovateľovi, ak sú splnené 
zákonné podmienky,

o namietať proti spracúvaniu osobných údajov v prípadoch ustanovených právnymi 
predpismi,

o odvolať súhlas, ak je spracúvanie založené na súhlase,
o podať sťažnosť dozornému orgánu.

2. Uvedené práva nie sú absolútne a ich uplatnenie podlieha podmienkam a obmedzeniam 
ustanoveným GDPR a ďalšími platnými právnymi predpismi.



Článok X
Uplatnenie práv a kontakt

1. Dotknutá osoba môže svoje práva uplatniť písomne na adrese sídla MDPP alebo 
elektronicky na e-mailovej adrese info@mdpp.sk.

2. Z podania by malo byť zrejmé najmä meno a kontaktné údaje žiadateľa, právo, ktoré 
žiadateľ uplatňuje, a rozsah požadovanej činnosti.

3. MDPP môže v odôvodnených prípadoch požadovať poskytnutie dodatočných informácií 
potrebných na overenie totožnosti žiadateľa.

4. MDPP vybavuje žiadosti dotknutých osôb v lehotách a spôsobom ustanoveným platnými 
právnymi predpismi.

Článok XI
Bezpečnosť osobných údajov

1. MDPP prijíma primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov 
pred neoprávneným prístupom, stratou, zničením, zmenou alebo iným neoprávneným 
spracúvaním.

2. Rozsah prijatých opatrení zohľadňuje povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania a riziká 
pre práva a slobody fyzických osôb.

3. Osoby, ktoré prichádzajú do kontaktu s osobnými údajmi v rámci zabezpečovania 
činnosti MDPP, sú povinné zachovávať ich dôvernosť v rozsahu vyplývajúcom z právnych 
predpisov a svojho poverenia.

Článok XII
Cookies a webové sídlo

1. Webové sídlo MDPP môže používať technické cookies potrebné na jeho riadne 
fungovanie.

2. Ak MDPP využíva analytické, štatistické, marketingové alebo iné cookies, pri ktorých je 
podľa platných právnych predpisov potrebný súhlas používateľa, MDPP zabezpečí 
získanie takéhoto súhlasu spôsobom zodpovedajúcim príslušným právnym požiadavkám.

3. Konkrétne informácie o používaných cookies a možnostiach ich nastavenia budú 
používateľovi poskytnuté na webovom sídle MDPP podľa skutočne používaných 
technológií.

Článok XIII
Záverečné ustanovenia

1. Tieto Zásady nadobúdajú účinnosť dňa 25.08.2026.
2. MDPP môže tieto Zásady meniť alebo dopĺňať najmä v dôsledku zmien právnych 

predpisov, spôsobu poskytovania vzdelávacích služieb alebo používaných technických 
riešení.

3. Aktuálne znenie Zásad je zverejnené na webovom sídle MDPP.
4. Ak sa niektoré ustanovenie týchto Zásad stane neplatným alebo nevymáhateľným, nemá 

to vplyv na platnosť ostatných ustanovení.



MDPP s. r. o. 
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