OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VZDELAVANIA
MDPP s. r. 0.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto Obchodné podmienky poskytovania vzdelavania (dalej len ,Obchodné podmienky*)
upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti MDPP s. r. 0., ako poskytovatela vzdeldvania, a
ucastnikov vzdelavania pri poskytovani vzdelavacich sluzieb.

Obchodné podmienky sa vztahuju najma na vzdelavacie programy, kurzy, Skolenia,
odborné vzdelavanie a dalSie vzdeldvacie aktivity poskytované spolo¢nostou MDPP s. r. o.
(dalej len ,MDPP").

Obchodné podmienky su sucastou podmienok poskytovania vzdelavania a su zverejnené
na webovom sidle MDPP. Pred prihldsenim na vzdeldvaci program ma ucastnik moznost’
oboznamit'sa s ich obsahom.

Ak je pre konkrétny vzdelavaci program stanoveny osobitny program, harmonogram,
organiza¢né pokyny alebo iné podmienky, tieto informacie dopifiaju tieto Obchodné
podmienky. V pripade rozporu ma prednost osobitna podmienka uvedena pri
konkrétnom vzdeldvacom programe, pokial nie je v rozpore s pravnymi predpismi.

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok sa primerane uplatiuju aj na osoby, ktoré
sa vzdelavania zuc€astruju na zaklade objednavky alebo zmluvy uzatvorenej s ich
zamestnavatelom alebo inou organizaciou.

Clanok II
Poskytovatel vzdelavania

1.

Poskytovatelom vzdelavania je:

MDPP s. r. o.

ICO: 36 842 371

Sidlo: Malachovska cesta 2177/131, 974 05 Banska Bystrica
E-mail: info@mdpp.sk

Webové sidlo: mdpp.sk

2. MDPP poskytuje vzdelavanie v sulade so svojim predmetom cinnosti, platnymi pravnymi
predpismi a podmienkami konkrétnych vzdelavacich programov.

3. Vzdeldvanie zabezpeluje osoba zodpovedna za vzdelavanie a podla charakteru a
odborného zamerania konkrétneho vzdelavacieho programu aj externi lektori alebo
dalSie odborne spbsobilé osoby.

Clanok III

Vzdelavaci program a jeho zverejnenie

1.

MDPP pri kazdom vzdelavacom programe zverejfiuje alebo ucastnikovi poskytuje najma:
0 nazov vzdelavacieho programu,

odborné alebo vzdelavacie zameranie,

ciel vzdelavania,

obsah alebo tematické zameranie,

o O O O

rozsah vzdelavania,



formu vzdeldvania,

miesto alebo spbsob realizacie,

termin alebo obdobie realizacie,
podmienky ucasti,

cenu vzdelavania a platobné podmienky,

o O O o o o

informaciu o podmienkach absolvovania,

o informaciu o doklade vyddvanom po absolvovani, ak sa vydava.

2. Rozsah a obsah jednotlivych vzdeldvacich programov sa moze liSit'podla ich charakteru a
cielovej skupiny.
3. MDPP zabezpecuje, aby informacie o vzdelavacom programe boli pravdivé, zrozumitelné
a zodpovedali skutocne poskytovanému vzdelavaniu.
Clanok IV

Prihlasenie na vzdelavaci program

1.

Ucastnik sa na vzdelvaci program prihlasuje spésobom uréenym MDPP, najma
prostrednictvom elektronickej prihlasky, e-mailu alebo inym spésobom uvedenym pri
konkrétnom vzdelavacom programe.

Odoslanim prihlasky ucastnik potvrdzuje, Ze poskytol pozadované Udaje spravne a uplne
a ze sa oboznamil s podmienkami Ucasti na vzdelavacom programe.

Ak je vzdelavaci program spoplatneny, prihlaska moZe predstavovat navrh na uzatvorenie
zmluvy o poskytnuti vzdelavacej sluzby. Zmluvny vztah vznika sp6sobom urcenym pri
konkrétnom vzdeldvacom programe, najma potvrdenim prihlasky zo strany MDPP.

MDPP méZze pri konkrétnom vzdelavacom programe stanovit maximalny pocet
ucastnikov. V takom pripade je ucast podmienena potvrdenim prijatia prihlasky zo strany
MDPP.

Ak Ucastnik uvedie nespravne alebo neuplné udaje, MDPP nezodpoveda za pripadné
nasledky sposobené takymto nespravnym alebo nedplnym udajom.

Clanok V
Podmienky ucasti

1.

Ucastnik je povinny dodrZiavat organiza¢né a odborné pokyny stvisiace s realizaciou
vzdelavacieho programu.

Ucastnik je povinny spravat sa tak, aby nenarusoval priebeh vzdelavania ani
neobmedzoval ostatnych ucastnikov.

Pri online vzdelavani je ucastnik povinny zabezpe(it'si technické vybavenie a internetové
pripojenie potrebné na ucast, pokial MDPP pri konkrétnom programe neurci inak.

Ak su na ucast'vo vzdelavacom programe stanovené osobitné vstupné poziadavky,
ucastnik je povinny ich splnit.

Ak ucastnik nesplni podmienky ucasti alebo svojim konanim zavaznym spésobom narusa
vzdelavanie, MDPP md&Ze jeho Ucast na vzdelavani ukoncit. Tym nie su dotknuté prava
ucastnika vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov.



Clanok VI
Cena a platobné podmienky

1.

Cena vzdelavania je uvedena pri konkrétnom vzdeldvacom programe alebo je ucastnikovi
oznamena pred uzatvorenim zmluvy.

2. Ak nie je uvedené inak, cena zahfna vSetky sluzby, ktoré su pri konkrétnom vzdelavacom
programe uvedené ako sucast'vzdelavania.

3. Ucastnik je povinny uhradit cenu spésobom a v lehote uvedenej pri konkrétnom
vzdelavacom programe alebo na fakture.

4. Ak je uhrada podmienkou ucasti, MDPP méZe pozadovat Uhradu ceny pred zacatim
vzdelavania.

5. Priomeskani s uhradou méze MDPP postupovat podla prislusnych ustanoveni pravnych
predpisov.

6. Ak vzdelavanie objednava alebo hradi zamestnavatel alebo ina organizacia, platobné
podmienky sa riadia dohodou medzi MDPP a objednavatelom.

Clanok VII

Zrusenie Ucasti ucastnikom

1.

Ucastnik mdZe svoju Ucast na vzdeldvacom programe zrusit spdsobom, ktory umoziiuje
preukazatelné dorucenie oznamenia MDPP.

2. Ak pri konkrétnom vzdeldvacom programe nie su uvedené osobitné storno podmienky,
platia tieto pravidla:

o prizruSeni Ucasti viac ako 7 dni pred zaciatkom vzdelavania MDPP vrati
ucastnikovi uhradenu cenu v plnom rozsahu,

o prizruSeni ucasti 7 dni alebo menej pred zaciatkom vzdeldvania moze MDPP
uctovat primerané naklady spojené s pripravou vzdelavania, najviac vSak do vysky
50 % ceny vzdeldvania,

o aksa ucastnik bez predchadzajuceho zruSenia na vzdelavanie nedostavi, MDPP
moZe Uctovat cenu vzdelavania v plnej vyske, ak osobitné podmienky programu
neurcuju inak.

3. Storno podmienky podla predchadzajuceho odseku sa neuplatnia v rozsahu, v ktorom by
obmedzovali pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla platnych pravnych
predpisov.

4. Ak sa ucastnik nemdéze vzdeldvania zucastnit, méZe po dohode s MDPP svoju ucast’
preniest'na inu osobu, ak to charakter vzdelavacieho programu umoznuje.

Clanok VIII

Odstupenie spotrebitela od zmluvy

1.

Ak je ucastnik spotrebitefom a zmluva bola uzatvorena na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov MDPP, ma pravo odstupit od zmluvy v rozsahu a za podmienok
ustanovenych zadkonom.

Pri zmluve, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, je zdakonna lehota na odstupenie
spravidla 14 dni od uzavretia zmluvy.

Ak spotrebitel vyslovne poZiada o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie, MDPP méZe zacat poskytovat'sluzbu pred uplynutim tejto lehoty.



4. Ak bola sluzba na zaklade vyslovnej Ziadosti spotrebitela Uplne poskytnuta pred
uplynutim lehoty na odstupenie a spotrebitel bol riadne pouceny o nasledkoch takéhoto
postupu, pravo na odstupenie od zmluvy zanika v rozsahu ustanovenom zakonom.

5. Odstupenie od zmluvy méze spotrebitel uplatnit jednoznacnym vyhlasenim, z ktorého
vyplyva jeho rozhodnutie odstupit'od zmluvy. MDPP mdZe na tento Ucel poskytnut aj
vzorovy formular.

6. Uplatnenim zakonného prava na odstupenie nie su dotknuté dalSie prava spotrebitela
podla platnych pravnych predpisov.

Clanok IX
Zmeny terminu, miesta alebo programu zo strany MDPP

1. MDPP méze z vaznych organiza¢nych, technickych, personalnych alebo inych
objektivnych dévodov zmenit' termin, miesto, formu alebo primerane upravit organizaciu
vzdeldvacieho programu.

MDPP o takejto zmene ucastnikov informuje bez zbyto¢ného odkladu.

Ak zmena podstatne ovplyvni moznost Ucastnika zucastnit sa vzdelavania, MDPP podla
okolnosti ponukne najma:

o nahradny termin,
0 Ucast'nainom porovnatelhom programe,
o alebo vratenie uhradenej ceny, ak nahradné rieSenie ucastnik neprijme.

4. Ak MDPP vzdelavaci program zrusi, Ucastnikovi vrati uhradenud cenu v rozsahu, v akom
mu nebolo poskytnuté dohodnuté vzdelavanie.

5. Zmena jednotlivého lektora alebo drobna organizacna zmena, ktora nema podstatny
vplyv na obsah a kvalitu vzdelavania, sa nepovaZuje za zruSenie vzdelavacieho programu.

Clanok X
Prava a povinnosti MDPP
1. MDPP je povinné:
o poskytovat'vzdeldvanie odborne a s naleZitou starostlivostou,

o poskytovat ucastnikovi pravdivé a zrozumitelné informacie o vzdeldvacom
programe,

dodrziavat' dohodnuty rozsah a obsah vzdelavania,
reSpektovat prava ucastnika vyplyvajuce z pravnych predpisov,

vybavovat reklamacie, podnety a staznosti riadne a v stanovenych lehotach,

o O O O

poskytovat Ucastnikovi doklady o absolvovani vzdelavania, ak ich vydanie vyplyva
z charakteru programu.

2. MDPP je opravnené:
o stanovit' podmienky ucasti na konkrétnom vzdelavacom programe,
o urcitmaximalny pocet ucastnikov,
o pozadovat uhradu ceny podla dohodnutych podmienok,
)

z organizacnych alebo objektivnych dévodov vykonat primerané zmeny
programu.



Clanok X1

Prava a povinnosti ucastnika

1. Ucastnik mé pravo:

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

na poskytnutie vzdelavania v dohodnutom rozsahu a kvalite,
na informacie tykajuce sa vzdeldvacieho programu,

na vydanie prislusného dokladu o absolvovani, ak na jeho vydanie spini stanovené
podmienky,

uplatnit' reklamaciu, podnet alebo staznost,

uplatnit'dalSie prava vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov.

2. Ucastnik je povinny:

(o]

o O O O

Clanok XII

uvadzat pravdivé a Uplné udaje,

uhradit' cenu vzdelavania riadne a vcas,

dodrziavat organizacné a bezpecnostné pokyny,

reSpektovat lektora a ostatnych ucastnikov,

pouzivat poskytnuté Studijné materialy v sulade s pravnymi predpismi a
pravidlami ochrany duSevného vlastnictva.

Doklady o absolvovani vzdelavania

1. Po uspeSnom absolvovani vzdelavacieho programu méze MDPP ucastnikovi vydat
potvrdenie, osvedcenie alebo iny doklad o absolvovani vzdelavania, ak to vyplyva z
charakteru konkrétneho programu.

2. Podmienky na vydanie dokladu mé6zu zahffhat najma pozadovanu ucast, splnenie
vzdelavacich poziadaviek, Uspesné absolvovanie overenia vedomosti alebo splnenie inych
podmienok uvedenych pri konkrétnom programe.

3. Ak ucastnik nesplni podmienky na vydanie dokladu, MDPP mu m&Ze na poZiadanie vydat
potvrdenie o Ucasti, ak to povaha programu umoznuje.

Clanok XIII

Reklamacie, podnety a staznosti

1. Ucastnik mé& pravo upozornit MDPP na nedostatky v poskytovanom vzdeldvani a uplatnit
reklamaciu, podnet alebo staznost.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava ucastnika zo zodpovednosti MDPP za
nedostatok poskytnutej vzdelavacej sluzby.

3. Podnetom alebo staznostou méze ucastnik upozornit' najma na:

(o]

o O O O

(o]

organizacné nedostatky,

nedodrzanie zverejnenych podmienok vzdelavania,
nevhodné spravanie,

nedostatky v komunikacii,

nedostatky v priebehu vzdelavania,

alebo inu skutocnost suvisiacu s poskytovanim vzdelavania.

4. Reklamaciu, podnet alebo staznost' mozno uplatnit’



o pisomne na adrese sidla MDPP,
o elektronicky na e-mailovej adrese [DOPLNIT E-MAIL],
o pripadne inym spdsobom umoznujucim preukazatelné dorucenie.
Z podania by malo byt zrejmé najma:
meno a kontaktné udaje ucastnika,
ktorého vzdeldvacieho programu sa podanie tyka,
opis problému alebo nedostatku,

o O O O

¢o ucastnik pozaduje,
o pripadne doklady alebo iné podklady, ktoré jeho tvrdenia podporuju.

Ak ide o reklamaciu vady sluzby, MDPP bezodkladne poskytne ucastnikovi pisomné
potvrdenie o jej uplatneni, ak to vyZaduje platny pravny predpis.

7. MDPP reklamaciu posudi bez zbytoc¢ného odkladu a prijme primerané opatrenia na
odstranenie opravneného nedostatku.

8. Ak pravny predpis ustanovuje konkrétnu lehotu na odstranenie vady sluzby, MDPP tuto
lehotu dodrZi.

9. Spotrebitel bude o vysledku vybavenia reklamacie informovany spésobom umoznujucim
preukazatelné dorucenie.

10. Ak MDPP reklamaciu zamietne, spotrebitelovi oznami dévody zamietnutia v rozsahu
pozadovanom platnymi pravnymi predpismi.

11. Podnety a staznosti, ktoré nie su reklamaciou, MDPP posudi primerane ich charakteru a
podla moZnosti ich vybavi bez zbyto¢ného odkladu.

12. MDPP vedie evidenciu reklamacii a prijatych podnetov a staZznosti v rozsahu potrebnom
na zabezpecenie ich riadneho vybavovania a kontroly kvality poskytovaného vzdelavania.

Clanok XIV

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

1.

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia svojej reklamacie, podnetu alebo
Ziadosti 0 napravu, ma pravo vyuzit moznosti mimosudneho rieSenia spotrebitelského
sporu podla platnych pravnych predpisov.

Spotrebitel mdZe najskdr poZiadat MDPP o napravu. Ak MDPP Ziadost zamietne alebo na
nu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa riadi zdkonom €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

Spotrebitel mbdZe vyuzit subjekty alternativneho rieSenia sporov zapisané v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dostupny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo spotrebitela domahat'sa ochrany svojich prav
sudnou cestou.



Clanok XV
Ochrana osobnych udajov

1.

MDPP pri spracuvani osobnych udajov ucastnikov postupuje v sulade s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, u€eloch spracdvania, pravnych
z3kladoch, dobe uchovavania a pravach dotknutych oséb su uvedené v samostatnom

dokumente Zasady ochrany osobnych udajov, ktory je zverejneny na webovom sidle
MDPP.

Ucastnik je povinny oboznamit sa so Zdsadami ochrany osobnych tdajov pred
poskytnutim osobnych Udajov prostrednictvom webového sidla MDPP alebo inym
vhodnym spésobom.

Clanok XVI
Autorské prava a Studijné materialy

1.

Studijné materidly poskytnuté Géastnikovi v stvislosti so vzdelavanim s uréené na jeho
osobné vzdeldvacie ucely, ak nie je dohodnuté inak.

2. Ucastnik nesmie bez sihlasu MDPP alebo prislusného nositela prav materidly
neopravnene rozmnoZzovat, verejne Sirit, poskytovat tretim osobam alebo vyuZivat na
komercné ucely.

3. Prava k autorskym dielam a dalSim chrdnenym materidlom zostavaju zachované v
rozsahu ustanovenom prislusSnymi pravnymi predpismi.

Clanok XVII

Zodpovednost za technické a mimoriadne okolnosti

1.

Pri online vzdelavani MDPP nezodpoveda za nemozZnost ucastnika zucastnit'sa
vzdelavania spésobenu vylu¢ne poruchou jeho vlastného technického vybavenia,
internetového pripojenia alebo inymi okolnostami na jeho strane.

MDPP zaroven zodpoveda za nedostatky na svojej strane, ktoré brania riadnemu
poskytnutiu dohodnutej vzdelavacej sluzby.

Ak mimoriadna okolnost'znemozni realizaciu vzdelavania, MDPP prijme primerané
opatrenia s cielom zabezpecit nahradny termin alebo iné primerané rieSenie.

Clanok XVIII

Zaverecné ustanovenia

1.
2.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost' dna 25.08.2026.

MDPP méze tieto Obchodné podmienky menit alebo dopifiat, najmé ak je to potrebné v
dosledku zmien pravnych predpisov alebo spésobu poskytovania vzdeldvacich sluZieb.
Zmena Obchodnych podmienok nema vplyv na prava a povinnosti vzniknuté pred
nadobudnutim ucinnosti ich novej verzie, pokial pravne predpisy alebo dohoda s
ucastnikom neurcuju inak.

Aktualne znenie Obchodnych podmienok je zverejnené na webovom sidle MDPP.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
nevymahatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.



6. Pravne vztahy medzi MDPP a ucastnikom, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi
podmienkami, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7. Ak je ucastnikom spotrebitel, ustanovenia tychto Obchodnych podmienok sa uplatiuju
vzdy v sulade s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.
Tieto Obchodné podmienky nemd&zu obmedzit prava spotrebitela priznané pravnymi
predpismi.

MDPP s. r. 0.
1CO: 36 842 371



